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รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 ตามท่ีได้วิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment) หรือ 
ITA ปีงบประมาณ 2566 และจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพ่ือยกระดับค่าคะแนนให้ดีขึ้น ในปีงบประมาณ 2567 โดยมีผลการด าเนินการ
ดังนี้ 

(1) (2) (3)  
มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการหรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

ของการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการขอ i6 เจาหนาที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกบุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด : 
1. จัดท าคมูือส าหรับประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส โดย 
เผยแพรประชาสมพันธใหบุคลากร และประชาชนทราบผ่าน
ระบบสารสนเทศ และชองทางที่หลากหลาย 
2. จัดท าแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาใหบริการประชาชน 
และระบุผู้รับผิดชอบงานใหบริการในทุกกระบวนงานให
ทราบ โดยเผยแพรประชาสมพันธใหประชาชนทราบผ่านชอง
ทางท่ี หลากหลาย เชน เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน  

- ฝ่ายส านักปลัด ได้จัดประชุมมอบหมายให
ทุกกองงาน ภารกิจได้จัดท า/ทบทวนคูมือ
ส าหรับประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
ให้ผู้ใชบริการได้เขาใจง่ายและเป็นปจจุบัน 
รวมถึงแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาให
บริการ ประชาชน และระบุผู้รับผิดชอบงาน
ใหบริการในทุกกระบวนงานใหทราบและให
เผยแพรประชาสมพันธใหประชาชนทราบ
ผ่านชองทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน  

- มีคูมือส าหรับประชาชนใน รูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสครบทุกภารกิจบริการ 
- แผนผังแสดงขั้นตอน/ ระยะเวลาให
บริการประชาชนและระบุผู้รับผิดชอบ
งานใหบริการในทุกภารกิจ 

นางสาววิชชุดา ศรี
บัวสด ต าแหนงนัก
จัดการงาน ทั่วไป 
ช านาญการ 

มาตรการขอ e10 หน่วยงานมีชองทางที่ท่านสามารถแจง 
ใหข้อมูลหรือรองเรียน ในกรณีที่พบวา มีเจาหนาที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม่ : 
1. ผู้บริหารแสดงเจตจ านงในการบริหารงานด้วยความซื่อ
สัตยสุจริต ทั้งด้วยวาจาและลายลักษณอักษรและ เผยแพรต

- ผู้บริหาร น าโดยนายกองคการบริหารสวน
ต าบลบานขวาง ปลัดองคการบริหารสวน
ต าบลบานขวาง หัวหน้าส่วนส านักปลัดได้
ประชุมบุคลากร พรอมประกาศ เจตจ านง
ในการบริหารงานด้วยความซื่อสัตยสุจริต 

- ประกาศเจตจ านงในการบริหารงาน
ด้วยความซื่อสัตย สุจริต  
- ประกาศนโยบายไม่รับของขวัญหรือ 
ของก านัลจากการปฏิบัติหนาที่ (No 
Gift Policy)  

นางสาววิชชุดา ศรี
บัวสด ต าแหนงนัก
จัดการงาน ทั่วไป 
ช านาญการ 
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(1) (2) (3)  
มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการหรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

ของการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

อบุคลากรและสาธารณชนใหทราบโดยทั่วกัน 
 
 
2. ผู้บริหารประกาศนโยบายไม่รับของขวัญหรือของก านัล 
จากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift Policy) อันเป็นการแสดง 
นโยบายว่าผู้บริหาร เจาหนาที่ทุกระดับไม่รับของขวัญหรือ 
ของก านัลจากการปฏิบัติหนาที่เพ่ือเป็นการหลีกเลี่ยงการ 
กระท าท่ีอาจมีผลตอดุลพินิจ หรือการตัดสินใจในการ ปฏิบัติ
หนาที่ซึ่งอาจน าไปสู่การเลือกปฏิบัติ มีผลประโยชนทับซอน
ได ้
 
3. ผู้บริหารก าหนดนโยบายมาตรการแผนงาน หรือ 
โครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนาหน่วยงานใหมีคุณธรรมและ 
ความโปรงใสด้วยการจัดท าแผนปฏิบัติการปองกันการ ทุจริต
และเผยแพรประชาสมพันธใหบุคลากรและประชาชนทราบ 

ประกาศนโยบายไม่รับของขวัญหรือของ
ก านัลจากการ ปฏิบัติหนาที่(No Gift 
Policy) ฯลฯ และได้เผยแพรประกาศ
เจตจ านง ประกาศนโยบายไม่รับของขวัญ
หรือของก านัลจากการปฏิบัติหนาที่ (No 
Gift Policy) ผ่านเว็บไซตหน่วยงาน ให
สาธารณชนได้ทราบ 
 
- ประชุมหัวหน้ าส วนงานเ พ่ือก าหนด
นโยบายมาตรการแผนงาน หรือโครงการ/ 
กิจกรรม เพ่ือพัฒนาหน่วยงานใหมีคุณธรรม
และความ โปรงใส โดยมอบนโยบายให้แต่
ละกองงานจัดท าแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริตอย่างงมีสวนร่วมให้แล้วเสร็จ 

- แผนปฏิบัติการปองกันการ ทุจริต 
ประจ าป 2566 - 2570 

มาตรการขอ o18 E-Service :  
1. จัดท าบริการ E service ใหครอบคลุมทุกภารกิจ เพื่อ
อ านวย ความสะดวกและลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่  
2. มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการตอ 
คุณภาพการใหบริการโดยประมวลความคิดเห็นผ่านชองทาง

ผู้บริหารพรอมบุคลากรขององคการ 
บริหารสวนต าบลบานขวางได้จัดประชุม
ประจ าเดือน ไดม้ีการเสนอแนะการจัดท า/
ปรับปรุง บริการ E service ใหครอบคลุม
ทุกภารกิจ เพื่ออ านวยความสะดวกและลด

- บริการ E service ส านัก/กอง ละ 1 
บริการ  
- จัดอบรมแกเจาหนาที่ท่ีเกี่ยวของ 1 
ครั้ง 

นางสาววิชชุดา ศรี
บัวสด ต าแหนงนัก
จัดการงาน ทั่วไป 
ช านาญการ 
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(1) (2) (3)  
มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
สรุปผลการด าเนินการ 

ตามมาตรการหรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 

ของการด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ต่าง ๆ เชน กลองรับฟังความคิดเห็น การจัดประชุมรับฟัง
ความคิดเห็น การสัมภาษณรายบุคคล โทรศัพท ชองทาง
ออนไลน เป็นต้นน มีการรายงานผลใหผู้บริหารทราบ และ
น ามาปรับปรุงการบริการใหดียิ่งขึ้น รวมทั้งเผยแพร่ประชา
สมพันธใหบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น และ
ประชาชนทราบ 

การใช้ดุลยพินิจของเจาหนาที่ โดยทั้งนี้ให้
ส านัก/กองได้พิจารณา น าภารกิจที่สามารถ
น ามาเพ่ิมในบริการออนไลน์ให้ได้อย่าง 1 
ภารกิจ 

ปัญหา/อุปสรรค : 
 บุคลากรยังขาดความรูความเขาใจในการประเมิน ITA ในบางตัวชี้วัด ท าใหการมีสวนร่วมยังท าได้ไมเ่ต็มที่ รวมถึงด้านเทคโนโลยีที่ตองใชงบประมาณสูง
ในการปรับปรุง เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการบริการ หรืออ านวยความสะดวก 
ข้อเสนอแนะ : 
 วางแผนด้านงบประมาณใหเหมาะสมกับการพัฒนาปรับปรุงด้านเทคโนโลยีที่จะใชอ านวยความสะดวกแกผู้มาใชบริการ และจัดประชุม/อบรม ท าความ 
เขาใจใหแกบุคลากรเรื่องการประเมิน ITA และเปิดโอกาสใหมีสวนร่วมในทุกภารกิจหรือกระบวนการประเมิน 
 

ผู้รายงาน : …นางสาววิชชุดา ศรีบัวสด ต าแหนงนักจัดการงาน ทั่วไป ช านาญการ…..  กองงาน : ……ส านักปลัด……………. ว/ด/ป ..17..เมษายน..2567............................ 
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