
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านขวาง อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
1 

 

 

 

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านขวาง  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

 

 

 
 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านขวาง 
อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 



องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านขวาง อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
2 

-2- 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 



องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านขวาง อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
3 

-3- 

 



องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านขวาง อำเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
4 

-4- 

วิเคราะห์ผลการประเมินฯ 7 ประเด็น 

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 ตารางที่ 1 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีระสิทธิภาพ 
 
 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด: 
คะแนนที่ได้ 87.06 จะเห็นได้ว่า 
ยังมีผู้ใช้บริการบางส่วนเห็นว่า การ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกนั้น ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนหรือระยะเวลา วิเคราะห์ได้
ว่า อาจเกิดจากการที่บุคคลากร
ของหน่วยงานอธิบายขั้นตอนการ
ทำงานยังไม่ชัดเจน หรือมีการ
เข้าใจที่คลาดเคลื่อนถึงลำดับ
ขั้นตอนการให้บริการในบางภารกิจ
ได้ 
ลำดับขั้นตอนการให้บริการในบาง
ภารกิจได้ 

1. จัดทำคู่มือสำหรับประชาชนใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  โดยเผย 
แพร่ประชาสมพันธ์ให้บุคลากร และ
ประชาชนทราบผ่านระบบ
สารสนเทศ และช่องทางท่ีหลาก 
หลาย 

2. จัดทำ แผนผังแสดงขั้นตอน/
ระยะเวลาให้บริการประชาชน.และ
ระบุผู้รับผิดชอบงานให้ บริการ ใน
ทุกกระบวนงานให้ทราบ โดย
เผยแพร่ประชาสมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น 
เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ 

  

1. ตั้งคณะทำงานจัดทำคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติ งาน
ตามภารกิจที่เกี่ยวข้องให้คล
อบคลุมการให้บริการ 
2. ประชุมคณะทำงานเพ่ือหา
วิธีการพัฒนาระบบการ
ให้บริการให้ลดการใช้ดุลย
พินิจมากที่สุด เช่น เพ่ิม E 
service ในภารกิจต่าง ๆ ให้
ครอบคลุมการให้บริการ 

1. สำนักปลัด 
2. กองคลัง 
3. กองช่าง 
4. กองการศึกษา 
ศาสนา และ
วัฒนธรรม 

ดำเนินการ 
ไตรมาส 1 -4 
ปีงบประมาณ 
2568 
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงงระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
2. การให้บริการและระบบ (E-
Service)   

ข ้อ e9 ท ่านเคยใช ้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม่: จากการเก็บ eit ส่วน
ที่ 1 คะแนนที่ได้ 38.64 และคะแนนที่
ได้ส่วนที่ 2 44.44 คะแนน จะเห็นได้
ว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานส่วนใหญ่มีความเห็นว่าไม่
เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-
Service) ของหน่วยงาน ซึ่งวิเคราะห์ได้
ว่า ประชาชนไม่ทราบว่าในเว็บไซต์ของ 
อบต. มีระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) หน่วยงานควรคำนึงถ ึงการ
ประชาสัมพันธ์ถึงบริการออนไลน์ของ
หน่วยงานที่มีอยู ่อย่างต่อเนื ่อง พร้อม
การแสดงการอำนวยความสะดวกเมื่อ
เข้าใช้บริการออนไลน์ให้ผู ้ใช้บริการ
ได้รับทราบ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

1. ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคล ภายนอก
ได้ร ับทราบโดยทั ่วถึง โดยไม่ต้อง
เด ินทางมาต ิดต ่อก ับหน ่วยงาน
โดยตรง 

2 . จ ั ดท ำบร ิ ก า ร  E service ใ ห้
ครอบคลุมทุกภารกิจ เพื ่ออำนวย
ความสะดวกและลดการใช้ดุลยพินิจ
ของเจ้าหน้าที ่

 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทาง
ปฏิบัติการให้บริการผ่านระบบ 
E-Service 
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวแนวทางปฏิบัติการ
ให้บริการผ่านระบบ E-
Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

1. สำนักปลัด 
2. กองคลัง 
3. กองช่าง 
4. กองการศึกษา 
ศาสนา และ
วัฒนธรรม 

ดำเนินการ 
ไตรมาส 1 -4 
ปีงบประมาณ 

2568 
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การดำเนินการ 
3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย: จะเห็นได้ว่า ได้
คะแนน 86.36 มีผู้รับ บริการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ยังขาด
ความชัดเจน วิเคราะห์ได้ว่าควร
สร้างช่องทางการเผยแพร่ ข้อมูล
ข่าวสารที่เข้าถึงได้ง่าย สะดวก 
น่าเชื่อถือ และสามารถสะท้อนการ
บริการที่ได้รับหน่วย งานควรต้อง
ปรับปรุงจุดประชา สัมพันธ์
ช่องทางติชมหรือแสดงความ
คิดเห็น ให้เห็นได้ง่ายเมื่อมีผู้มาใช้
บริการ 
 

1. การจัดให้มีและปรับปรุงศูนย์
ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วย
ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 

2.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เพ่ือ
อำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
ผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบถามหรือ
ขอข้อมูล หรือแสดงความคิดเห็น
เก ี ่ยวกับการปฏิบัต ิงาน จ ัดให ้มี
ช่องทางที่สื่อสารในรูปแบบต่าง 

 

1.ตั้งคณะทำงานพัฒนา 
ปรับปรุงรูปแบบข้อมูลข่าวสาร
ให้สื่อสารได้ชัดเจน รวดเร็ว 
และเข้าใจง่าย ให้ครอบคลุม
ภารกิจ 
 2.ประชุมคณะทำงานเพ่ือหา
วิธีการพัฒนา ปรับปรุง
รูปแบบข้อมูลข่าวสาร 

1. สำนักปลัด 
 

ดำเนินการ 
ไตรมาส 1 - 2 
ปีงบประมาณ 
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การดำเนินการ 
4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด: จะเห็นว่า บุคลากร
ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม
ทร ัพย ์ส ินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง คะแนน
ที่ได้ 32.94 วิเคราะห์ได้ว่า ควรมี
การอบรมให้ความรู ้บ ุคลากรใน
หน่วยงานและปรับปรุงคู ่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัต ิงานให้เป็น
ป ั จจ ุ บ ั น  เพ ื ่ อ ให้ บ ุ คล ากร ใน
หน่วยงานใช้เป็นมาตรฐานในการ
ขอยืมใช้ทรัพย์สินของราชการไปใช้
อย่างถูกต้อง 

1. จัดทำแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการการยืม
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องตาม
ระเบียบกฎหมาย  
2. กำหนดขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มี
แบบการขออนุญาต/การอนุมัติยืมที่
มีรูปแบบที่สะดวก เปิดเผย และ
ตรวจสอบได้ท้ังกรณีการยืมของ
บุคคลภายในและบุคคลภายนอก   

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทาง 
การปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ 
3. การกำกับ ดูแล ตรวจ สอบ
เพ่ือป้องกันมิให้นำทรัพย์สิน
ราชการไปใช้ประโยชน์ในทาง
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

1. สำนักปลัด 
2. กองคลัง 
3. กองช่าง 
4. กองการศึกษา 
ศาสนา และ
วัฒนธรรม 

ดำเนินการ 
ไตรมาส 1 -4 
ปีงบประมาณ 
2568 
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การดำเนินการ 
5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุ 
ประสงค์ มากน้อยเพียงใด: จะ
เห็นได้ว่ามีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน ประมาณร้อยละ 23.53 
ยังคิดว่าการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานเป็นไปตามวัตถุ ประสงค์
ค่อนข้างมาก วิเคราะห์ได้ว่า 
อาจจะมีความเข้าใจคลาด เคลื่อน
ในการใช้งบประมาณของกลุ่ม
ภารกิจอ่ืนที่ไม่ใช้ภารกิจของตนเอง 
หรืออาจจะขาดความรู้ความเข้าใจ
ระเบียบการงบ ประมาณยังไม่
ครบถ้วน 
 

1. จัดทำรายงานการใช้งบประมาณ
รายจ่ายประจำปีการจัดซื้อวัสดุ 
ครุภัณฑ์งานก่อสร้าง งานส่งเสริม
คุณภาพชีวิต เป็นต้น โดยระบุวัตถุ 
ประสงค์ท่ีชัดเจนในการใช้จ่าย จำนวน
งบประมาณท่ีเบิกจ่าย และเผยแพร่
ประชาสมพันธ์ให้บุคลากรและ
สาธารณชนได้รับทราบ 
2. ส่งเสริมมาตรการในการเปิดเผย
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณ ให้
เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ   
พ.ศ. 2560 อย่างเคร่งครัด 
 

1. ประชาสัมพันธ์ด้าน
งบประมาณต่อสารธารณชน
ทราบ ในช่องทางต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน และเผยแพร่ใน
รูปแบบที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และสามารถนำไปพัฒนา
ข้อมูลสืบค้นต่อได้ 

1. กองคลัง 
 

ดำเนินการ 
ไตรมาส 1 -4 
ปีงบประมาณ 

2568 
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วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 ตารางที่ 1 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงงระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

i9 กา รบร ิ ห า ร ง านบ ุ คคลใน
หน่วยงานของท่าน มีการให้หรือ
รับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 
แต ่งต ั ้ ง  โยกย ้าย หร ือเล ื ่ อน
ตำแหน่งหรือไม่: ถึงแม้ว ่าจะได้
คะแนนเต็มในส่วนนี้ แต่ในส่วนของ
เจ้าหน้าที่ วิเคราะห์ได้ว่า ยังต้องมี
การพัฒนาระบบการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้ายหรือเลื่อนตำแหน่งให้ดีขึ้น 
สามารถตรวจสอบความโปร่งใสได้ 
สร้างความเข้าใจถึงหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร 

1. มีการประกาศเจตนารมณ์ในการนำ
หลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหาร งาน
บุคคล ไม่เข้าไปแทรกแซ่งการ
บริหารงานบุคคลขององค์กร ไม่มีการ
ซื้อขายตำแหน่ง และไม่มีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้แก่พวกพ้อง ตลอด จนมี
แนวทางปฏิบัติกรณีมีการแทรก แซง
การบริหารงานบุคคลภายในหน่วยงาน 
รวมทั้งเผยแพร่ ประชาสมพันธ์ให้แก่
บุคลากรและประชาชนทราบ 
2. ส่งเสริมการรวมกลุ่ม/จัดให้มีช่อง 
ทางหรือจัดเวทีแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการ
บริหารงานของผู้บริหาร เพ่ือสะท้อนไป
ยังผู้บริหารเพ่ือนำไปปรับปรุงและ
พัฒนาการบริหารงานต่อไป 

1. ประชุมบุคคลากรเพ่ือสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ เรื่อง
หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่
เพียงพอ ให้มีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น  
2. จัดให้มีช่องทางหรือจัดเวที
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของ
บุคลากรเกี่ยวกับการ
บริหารงานของผู้บริหาร 

สำนักปลัด 
 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 

ปีงบประมาณ 
2568 
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ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ช่วงงระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

i15 ท่านเชื่อมั ่นในกระบวนการ
จัดการเร ื ่องร ้องการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
ของท ่ าน มากน ้อยเพ ี ย ง ใด : 
คะแนนที ่ได้ 84.71คะแนน จะ
พบว่าบุคคลากรในหน่วยงานบาง
ร ายย ั ง ข าดคว าม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ใน
ขบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ ซึ่ ง
วิเคราะห์ได้ว่า อาจจะเกิดจากยังไม่
เคยม ีกรณ ีท ุ จร ิ ตในเร ื ่ องตาม
มาตรการที่ตั้งไว้ 
 
 
 
 
 

1. ผู้บริหารแสดงเจตจำนงในการ
บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ทั้ง
ด้วยวาจาและลายลักษณ์อักษรและ
เผยแพร่ตอบุคลากรและสาธารณชนให้
ทราบโดยทั่วกัน 
2. ผู้บริหารประกาศนโยบายไม่รับ
ของขวัญหรือของกำนัลจากการปฏิบัติ
หน้าที่(No Gift Policy) 
3. ส่งเสริมให้ประชาชน และภาคส่วน
ต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วม ตรวจสอบการ
บริหารงานของหน่วยงาน 

1. ตั้งคณะทำงานขับเคลื่อน
จริยธรรม เพ่ือเสนอมาตรการ
การป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ
และดำเนินการได้จริง 
2. ประชุมบุคคลากรเพ่ือสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ ความ
ตระหนักเกี่ยวกับมาตรการ
ป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน 
3.ประชาสัมพันธ์ด้าน
มาตรการการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานให้
สาธารณชนทราบ ในช่องทาง
ต่าง ๆ  

สำนักปลัด 
 

ไตรมาส 1 และ 
ไตรมาส 2 

ปีงบประมาณ 
2568 

 


